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Recomendagdo n.2 6/2024

Nos termos da alinea c) do artigo 10.2 do Estatuto do Provedor do Municipe
da Camara Municipal do Porto
Entidade visada:

Pelouros do Ambiente, Urbanismo e Espago Publico

Data: 20/11/2024

a) Enguadramento

No passado dia 13 de junho foi solicitada uma reunio por um municipe com mobilidade
condicionada, um jovem adulto utilizador de cadeira de rodas, tendo este apresentado um
conjunto de sugestdes de melhoria no que respeita a acessibilidades para pessoas com

incapacidade e/ou maobilidade condicionada na cidade do Porto.

Nestes termos e atentas as competéncias previstas no artigo 10.2 do Estatuto do Provedor do
Municipe da Cémara Municipal do Porto, nomeadamente a possibilidade de apresentar
recomendagdes tendentes a melﬁoria continua dos servigos municipais e, desta forma, também
contribuir para uma maior satisfagdo e bem-estar dos municipes, entendeu-se por bem, e no
que concerne, em particular, as pessoas com mobilidade reduzida, apresentar esta

recomendacao.

Tem-se em conta que a implementagdo das medidas propostas, desde que consideradas, terdo
de ter diferentes prazos de aplicagdo, no tempo e nos diferentes espacos, e que a sua gest3o

podera ser otimizada em fungdo de intervengdes ja em curso ou nas de execugdo futura.

b) Objeto da reunido

A intervengdo e a participacdo do municipe deram lugar a uma reflexdo e discussdo em torno
dos problemas/dificuldades concretos que determinam um mais dificil acesso ao espaco publico

aos cidaddos com mobilidade reduzida ou condicionada, nomeadamente aos que utilizam
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cadeiras de rodas, reconhecendo, desde logo, as acdes/medidas e boas praticas ja
implementadas e em curso, no Municipio do Porto, em contexto de apoio a pessoas com

maiores incapacidades.

Essa reflexdo resultou numa série de propostas de melhoria tendentes & fruicdo plena da cidade
por um maior nimero de cidaddos, mormente os que, tendo mobilidade reduzida ou
condicionada, enfrentam maiores dificuldades no dia-a-dia, no espaco publico, em matéria de
estacionamento, mas também no acesso a equipamentos culturais/desportivos e a espacos

verdes.

Neste contexto elenca-se um conjunto de locais/espagos que carecem de intervencdo,
acompanhados de um registo fotografico que permite visualizar o estado em que se encontram,

na atualidade.!

Estacionamento na via publica e em parques de estacionamento

No que respeita a estacionamento na via publica e em parques de estacionamento foi sugerido
pelo requerente a duplicagdo de lugares reservados a pessoas com mobilidade condicionada e a
alteracdo da localizagdo dos existentes em alguns locais da cidade, identificados no quadro
seguinte. De igual modo foi apresentada uma proposta de correcdo das rampas de passagem de
pedes, em cumprimento das normas técnicas anexas ao Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de

agosto”

Local ‘ Estado atual { Proposta de intervengao

® Criacdo de dois lugares para

pessoas com  mobilidade
" Trata-se de uma rua ingreme, reduzida no inicio da rua, de
com pouca acessibilidade, | modo a ficarem  mais
sem nenhum lugar de| proximos da entrada do
estacionamento para pessoas Palacio de Cristal e que,
com mobilidade reduzida. simultaneamente, permitam o
acesso a Biblioteca Municipal
Almeida Garrett.?

Rua Jorge de
Viterbo Ferreira

1Ver Anexo 1 - Registo fotografico.

2 Decreto-Lei n.2 163/2006, de 8 de agosto, que aprova o regime da acessibilidade aos edificios e estabelecimentos que recebem
publico, via publica e edificios habitacionais.

¥ Ver Anexo 1 - Registo fotografico: Rua Jorge de Viterbo Ferreira.
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Rua José Falcdo

Estado atual

" Todos os estabelecimentos de
utilizagdo publica com um (ou
mais) degraus de acesso.

"|ntersegdo com Rua da
Conceigdo: passadeira sem
rampa e piso muito irregular.’

" Interse¢dao com Rua de Ceuta:
rampa com inclinagdo
perigosa e piso  muito
irregular na passadeira.”

Porto.

Proposta de intervengao

» Alargamento do horério de
utilizacdo do lugar existente,
para 24 horas, atendendo a
que o lugar é reservado a
pessoas com  mobilidade
condicionada entre as 8h e as
20h.

Rua das Flores

" Todos os estabelecimentos de
utilizagdo publica com um
degrau de acesso.®

®N3o existem lugares de
estacionamento préximo.

mCriagdo de lugares nas

proximidades.

Rua Mouzinho
da Silveira

® Criagdo de dois lugares junto
a intersec¢do da Rua Trindade
Coelho.’

Rua de Passos
Manuel

mPassadeira  de acesso ao
Coliseu com inclinacdo
perigosa muito superior ao
preconizado no Decreto-Lei
n.2 163/2006, de 8 de agosto
e sem sinalizacdo podotatil 2

® |nexisténcia de lugares de
estacionamento reservados a
pessoas com  mobilidade
reduzida, na via publica.

" Criagdo de dois lugares de
estacionamento com  essa
finalidade.

" Corre¢do das passadeiras,
segundo as caracteristicas
indicadas no Decreto-Lei n.2
163/2006, de 8 de agosto.

Praca Carlos
Alberto

" Corregdo de rampa no Unico
lugar existente.

" Duplicacao de lugares.

Rua de Ceuta

" Inclinagdo acentuada da rua.

®Criacdo de um lugar junto a
Praca de D. Filipa de Lencastre.

4 Ver Anexo 1 - Registo fotografico: 2. Rua José Falcdo.

5 Ver Anexo 1 - Registo fotografico: 2. Rua José Falcdo.

5 Ver Anexo 1 - Registo fotografico: 3. Rua das Flores.

7 Ver Anexo 1 - Registo fotografico: 4. Rua Mouzinho da Silveira.
8 Ver Anexo 1 - Registo fotografico: 5. Rua Passos Manuel.
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Local

Campo Martires
da Patria

J Estado atual

" Nas proximidades do Instituto
de Saude Publica/Praca do
Amor de Perdicdo, existe uma
“barreira na zona do condutor

(arvore)”, uma passadeira
com rampa inclinada e piso
irregular.

Porto.

Proposta de intervengao

" Alteragdo da localizagdo do
lugar existente.

m Criacdo de dois lugares, com
rampa de acesso ao meio,
junto do Tribunal da Relacdo
do Porto.

R. Dr. Ferreira

= Passadeiras apresentam piso

= Corregdo das passadeiras.

» Criagdo de dois lugares de
estacionamento  junto  da

Jodo Guedes

de urbanizagdo no quarteirdo.

Silva irregular. —
Reitoria, com rampa de acesso
ao passeio.
Rua do Ator " Reposicdo do lugar existente, que foi anulado durante as obras

Quadro | — Estado atual e propostas de intervencéo.

Acessibilidade a equipamentos culturais

No decorrer da reunido, foi ainda sugerida a criagdo ou melhoria das acessibilidades aos
equipamentos culturais existentes na cidade, identificados no quadro Il infra, sendo de relevar as

intervengdes que, nos ultimos anos, o municipio tem vindo a implementar para a promogao de

melhor acessibilidade e de inclusdo na cidade.

Equipamento
cultural

Casa da MUsica

Estado atual

= Na Rua Ofélia Diogo da Costa
existe um lugar de
estacionamento longitudinal,
situado proximo de uma
passadeira. ?

Proposta de intervengdo

® Ainda que ndo descrito no
Decreto-Lei n.2 163/2006, de
8 de agosto, uma proposta
seria efetuar um recorte no
passeio para permitir a
transferéncia do ocupante
para a cadeira de rodas em
seguranga, garantindo que a
cadeira estd no mesmo nivel
do veiculo (e colocar a
respetiva rampa de acesso ao
passeio).

?Ver Anexo 1 - Registo fotografico: 6. Casa da Musica.

§13-03-IMP-01

410



Gabinete do Provedor do Municipe
Praga General Humberto Delgado
4049-001 Porto

T. +351 222 097 051

Equipamento
cultural

Estado atual

Porto.

Proposta de intervencgado

Casa da MUsica

®Nas ruas que circundam o
edificio, e em concreto nas
passadeiras  existentes, as
rampas ndo obedecem a
inclinagdo preconizada pelo
Decreto-Lei n.2 163/2006, de

= Corregdo de rampas com piso
adequado para pessoas com
mobilidade reduzida.

(Cont.) 8 de agosto, nem possuem
sinalizagdo podotétil para a
deficiéncia visual.
" Algumas das rampas tém piso
irregular.t?
®Na Rua Dom Jodo de Castro i .
. = Corregdo para dois lugares de
existe um lugar de 2
———— S estacionamento para pessoas
AT sinalizagdo horizontal e zona o mablldaus Fedbzos B
Serralves outro lado da via, com
do condutor sem ser em zona S .
. o sinalizacdo horizontal e
acessivel (jardim e poste .
e 2 vertical.
proximo).
®Criacdo de lugares de
Coliseu  com inclinagdo | Pessoas  com  mobilidade
Coliseu do Porto perigosa, conforme ja referido | reduzida.
anteriormente. = Corre¢do de rampas que

apresentam grande inclinagdo.

Teatro Rivoli

" Auséncia de estacionamento
para pessoas com mobilidade
reduzida proximo do Teatro

Rivoli e em percurso acessivel.
12 ,

® Criagdo de lugares ao nivel da
rua.

Quadro Il — Proposta de acessibilidade a equipamentos culturais

Foi ainda objeto de consideragdo a sinalética utilizada nos parques de estacionamento publico

ou concessionado, em cumprimento do estatuido no artigo 9.2 do Decreto-Lei 81/2006, de 20 de

10 Ver Anexo 1 - Registo fotogréafi

co: 6. Casa da Musica.

11 Ver Anexo 1 - Registo fotogrdfico: 7. Museu de Serralves | Rua Dom Jodo de Castro.

12 \er Anexo 1 - Registo fotografi
513-03-IMP-01
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abril® que imp&e a reserva de lugares de estacionamento para veiculos conduzidos por pessoas

com incapacidade motora, por gravidas e por acompanhantes de criangas de colo.

Sucede que, ndo raras vezes, os lugares ficam ocupados por estes dois Ultimos tipos de
condicionante, ficando as pessoas com incapacidade ou dificuldade motora, nomeadamente os

utilizadores de cadeiras de rodas, limitados no acesso aos lugares.

Neste sentido propde-se a adocdo de acdes/medidas mais inclusivas para esta populacdo
especifica junto dos concessiondrios dos parques de estacionamento, de forma a que venha a
ser contemplada a reserva de lugares em exclusividade, nos termos definidos no artigo 9.2 do
Decreto-Lei n.2 81/2006 de 20 abril, mas que também sejam melhorados outros em
conformidade com as normas técnicas descritas no Decreto-Lei n.2 163/2006 de 8 de agosto,
designadamente lugares identificados por um sinal horizontal com o simbolo internacional de

acessibilidade em cor contrastantel®.

Ao nivel de acessibilidades aos estabelecimentos comerciais, na restaurac¢ao e locais de diversao,
em zonas centrais como a Rua de Santa Catarina, Rua das Flores e zona envolvente dos
Clérigos/Galerias de Paris, é manifesta a dificuldade de acesso por parte das pessoas com
mobilidade condicionada uma vez que, muitos destes estabelecimentos tém, muitas vezes, um
ou mais degraus pelo que o acesso ao interior do estabelecimento apenas sera possivel através

da criagdo de rampas fixas e/ou amoviveis.!®

Ainda sobre este assunto foram também referenciadas, pelo municipe. as vdrias rampas de
passagem de pedes com inclinagdo excessiva, face ao preconizado no aludido Decreto-Lej n.2
163/2006, de 8 de agosto, com pavimento irregular e sem sinalizago podotatil.

Falamos da Praga D. Jodo I; da Rua de Sa da Bandeira; da Praca Gomes Teixeira, Praca Carlos

Alberto, bem como de toda a zona envolvente.16

3 Decreto-lei n.2 81/2006, de 20 de abril, aprova o regime relativo as condigBes de utilizagdo dos parques e zonas de
estacionamento.
1 “Anexo: Nomas técnicas para melhoria da acessibilidade das pessoas com mobilidade condicionada(...)
Secglio 2.8 - Espagos para estacionamento de viaturas: (...)
2.8.2. - Os lugares de estacionamento reservados devem: {...)
7) Ser reservados por um sinal_horizontal com o simbolo_internacional de acessibilidade, pintado no piso_em cor
contrastante com a da restante superficie e com uma dimenséo néio inferior a 1 m de lado, e por um sinal vertical com o
simbolo de acessibilidade, visivel mesmo quando o veiculo se encontra estacionado”.
15 Ver Anexo 1 - Registo fotografico: 9. Zona das Galerias de Paris.
18 Ver Anexo 1 - Registo fotografico: 10. Praca D. Jodo |.
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Acessibilidade em contexto de espacos verdes

Na reunido foram também identificadas e exemplificadas as dificuldades no acesso ao Parque da

Cidade, especialmente pelas pessoas com incapacidade e/ou mobilidade condicionada, a saber:

Espacgo verde Estado atual Proposta de intervencgao

"No que respeita a instalagdes
= A passadeira ndo obedece aos sanitarias, na zona central
requisitos  legais e  as| torna-se necessario colocar o
especificidades técnicas por se | tampo da sanita (importante

revelar demasiado inclinada. para pessoas Ccom  pouco
equilibrio) e alarme, nos

Parque da =0 piso apresenta-se muito , :
Cidade R A i e Cop— termos previstos no aludido
. i Decreto-Lei n.2 163/2006.%
| de queda.
Entrada " , .~ | ™A este propdsito e como
= Ndo existe sinalizacdo .
Este - exemplo de modelo a replicar
podotatil.

séo  referidas as  boas

* O WC universal (com acesso a | instalactes  sanitirias  da
cadeira de rodas), tem | entrada poente, por existir um
desnivel na sua entrada)'®. WC bem-adaptado e com a

higienizagdo automatica.

= Apesar de bem dimensionados

Parque da e sinalizados os quatro lugares — —
; ) " Criacdo de percursos acessiveis
Cidade de estacionamento  para ;
= em piso regular nos lugares e
| pessoas  com  mobilidade S , :
: ; ; ; desde estes até ao interior do
Entrada reduzida, o piso é muito
S A . parque.
Norte irregular existindo perigo de
queda.?®

= Recomendagdo no sentido de
eliminar o desnivel da rampa
de modo a ficar a cota zero.

" A rampa de acesso direto ao
Edificio Transparente com piso
e inclinacdo aceitavel (ndo

Parque da X -
Cidade ideal), no entanto com |® Recomendagdo para que
| desnivel ndo regulamentar.?! sejam avaliadas e corrigidas
. todas as assadeiras, de
Entrada " As passadeiras com rampas P
; LN, acordo com as normas
Poente perigosas, com piso irregular

técnicas previstas no Anexo ao
Decreto-Lei n.2 163/2006, na
Via do Castelo do Queijo.??

(perigo de queda) e sem
sinalizagdo podotatil.??

17 \ler Anexo 1 - Registo fotografico: 11. Parque da Cidade | Entrada Este.

18 Ver Anexo 1 - Registo fotografico: 11. Parque da Cidade | Entrada Este.

¥ Ver Anexo 1 - Registo fotografico: 11. Parque da Cidade | Entrada Este.

20 Ver Anexo 1 - Registo fotogréfico: 12. Parque da Cidade | Entrada Norte.

2t Ver Anexo 1 - Registo fotografico: 13. Parque da Cidade | Entrada Poente.

22\er Anexo 1 - Registo fotografico: 13. Parque da Cidade | Entrada Poente.

2 Ver Anexo 1 - Registo fotografico: 13. Parque da Cidade | Entrada Poente.
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Espacos verdes

Porto.

Interna Geral | ® A grande maioria dos
bebedouros ndo é acessivel a
utilizadores de cadeiras de
rodas.2®

Estado atual Proposta de intervencgao
Parque da ® Relativamente ao Edificio Transparente sdo apontados, como
Cidade boas praticas, os dois lugares reservados junto do Edificio a
| pessoas com mobilidade condicionada, por se encontrarem
Entrada sobrelevados (a cota zero da via interna), corretamente
Poente sinalizados e em percurso acessivel ao edificio.
(Cont.)
=(Os percursos ndo  sdo | ®Aquisicdo de maquinas
Parque acessiveis, e ndo existem | multifungdes (possibilidade de
Desportivo maquinas  adaptadas que | fazer 3 ou 4 tipos de exercicio)
do Castelo do permitam a pessoas com | para utilizador em cadeira de
Queijo incapacidade praticarem | rodas em percurso acessivel
exercicio fisico ao ar livre.? (alcatroado ou em madeira).
" Planeamento de percursos
* A regularidade do piso ¢é| acessiveis de modo a ser
muito varidvel (desde zonas| Possivel a circulagdo pelas
alcatroadas, com terra ou em | zonas mais relevantes do
Cireulacdo paralelepipedo).® parque.

®Estes percursos deveriam ser
idealmente alcatroados.

"Correcdo do acesso  aos

bebedouros localizados em

percursos acessiveis.

* Tratando-se de um projeto em curso, é necessario assegurar que

Parque de em todas as entradas sejam garantidas as acessibilidades através
Requesende de rampas com inclinagdo legal, piso antiderrapante e demais
elementos de seguranca (ex. corrimao).

Quadro Il = Acessibilidade em contexto de espacos verdes

Em resultado da exposigdo e propostas apresentadas pelo municipe, alicercadas em casos

concretos, entende-se promover a seguinte recomendagdo com vista a melhoria da qualidade

de vida das pessoas com mobilidade reduzida na cidade do Porto:

24 Ver Anexo 1 Registo fotogréfico: 14. Parque da Cidade | Parque Desportivo do Castelo do Queijo.
25 Ver Anexo 1 Registo fotogréfico: 15. Parque da Cidade | Circulacdo Interna Geral.
2 Ver Anexo 1 Registo fotogréfico: 15. Parque da Cidade | Circulagdo Interna Geral.
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Porto.

Recomendacdo

- Reforgo dos lugares de estacionamento para pessoas com mobilidade condicionada em

zonas com grande afluxo ou de mais dificil acesso;

- Criagdo de lugares nos termos previstos no Decreto-Lej n.2 81/2006 de 20 de abril, mas
também outros com as especificidades descritas no Decreto-lei 163/2006, de 8 de agosto e

para utilizacdo exclusiva de utilizadores com cartdo de estacionamento vélido emitido pelo

Instituto da Mobilidade e dos Transportes;

- Revisdo da sinalética existente nos parques de estacionamento publicos, permitindo que

haja lugares de utilizagdo exclusiva por pessoas com mobilidade reduzida;

- Sensibilizagdo para a adogdo das mesmas praticas nos parques de estacionamento

concessionados;

- Georreferenciagdo de lugares de estacionamento para pessoas com mobilidade

condicionada para que, através de uma aplicacdo mével, seja prestada informacdo sobre a

localizagdo e ocupagdo/vaga dos lugares de estacionamento existentes;

- Garantia da existéncia de rampas de passagens de pedes, atentas as caracteristicas

legalmente exigidas relativamente a largura, inclinagdo, cor e textura;

- Elaboragdo de um levantamento de situacdes de rampas de passagens de pedes que ndo

obedegam as normas técnicas preconizadas no Decreto-Lei 108/2006 de 8 de agosto e

implementagdo de um plano de acdo com vista & sua corregdo, ainda que faseada;

- Eliminagdo de pisos irregulares (especialmente em paralelepipedo) dos percursos

acessiveis, incluindo as passadeiras;

- Promocdo da criagdo de condigdes de acessibilidade aos equipamentos de diversio e
culturais da cidade, bem como de restauragio e comércio, permitindo a colocacdo de

rampas de acesso na via publica, onde ndo impecam a passagem ou constituam obstéculos

a circulagdo pedonal.
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Por dltimo, salientamos a necessidade de uma atengdo especial ao espaco publico no centro da
cidade, onde ainda se verificam pontos criticos passiveis de constituir um risco e cuja correcdo

poderia ser feita de forma faseada, em pequenas intervencdes.

Anexos:

Anexo 1: Registo fotografico
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